Bendrosios Pardavimo Salygos
Internetinés parduotuvés Tulli.lt bendrosios pardavimo salygos isigalioja nuo 2025 m. liepos 1 d.

Naudodamasis internetine parduotuve www.tulli.It (toliau — internetiné parduotuve), vartotojas sutinka su Siomis bendrosiomis
pardavimo salygomis. Internetiné parduotuvé gali biiti naudojama tik tuo atveju, jei vartotojas yra susipaZings su Siomis salygomis ir jas
visiskai priima.

Bendrové Modell & Hobby Kft. (toliau — operatorius) pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti Sias salygas, produkty asortimenta, kainas,
pristatymo terminus ir kt. Pakeitimai isigalioja nuo jy paskelbimo internetinéje parduotuvéje momento.

Klientas, nesutinkantis su pakeitimais, privalo nutraukti internetinés parduotuvés naudojima. Sie pakeitimai neturi jtakos jau sudarytiems
(patvirtintiems) uZsakymams.

1. Bendrosios nuostatos:
1.1. Interneting parduotuve valdo Modell & Hobby Kft. (toliau — operatorius).

1.2. Operatorius turi Siuos kontaktinius duomenis:

Imonés pavadinimas: Modell & Hobby Korlétolt FelelGsségt Tarsasag
SusiraSinéjimo adresas ir klienty aptarnavimo skyrius:

Vengrija, 1211 Budapestas, Szikrataviré g. 12, sandelis C/3

El pastas: info@tulli.It

Registruota buveiné:

1097 Budapestas, Konyves Kdlman prospektas 12—14, Lurdy Haz, 2 aukstas
Registracijos numeris: 01-09-72424357

Komercinis registras: Komercinio registro skyrius

Mokesciy mokétojo numeris: 10929829-2-43

ES PVM numeris: HU10929829

Banko saskaitos numeris: HU64107000246662414950000005
SWIFT kodas: CIBHHUHB

Sutarties kalba: lietuviy

Hostingo paslaugy teikéjas: Rackforest Kft.

Vengrija, 1116 Budapestas, Safrany g. 6

Registracijos numeris: 01-09-914549

Mokesciy mokétojo numeris: 14671858-2-43

El. pastas: info@rackforest.hu

1.3. Internetinés parduotuvés lankytojai gali laisvai narSyti po sitiloma prekiy asortimenta. Taciau norint pateikti uzsakyma, bitina i$
anksto sukurti naudotojo paskyra. Bendrosios internetinés parduotuvés pardavimo salygos taip pat apima papildomas nuostatas, susijusias
su uzsakymu, apmokéjimu, pristatymu bei sutarties sudarymu ir vykdymu. PraSome atidZiai perskaityti bendrasias pardavimo salygas.
Naujausia salygy versija visada pasiekiama internetinés parduotuvés pagrindiniame puslapyje ir gali buti perZiuréta bet kuriuo metu.
Pries pateikdamas uzsakyma, naudotojas turés galimybe susipaZinti su salygomis, kurios laikomos priimtomis, kai paspaudzZiamas
atitinkamas mygtukas. Pateikus uzsakyma ir sutikus su salygomis, tarp operatoriaus ir naudotojo sudaroma sutartis pagal Sias nuostatas.
Jei salygos nepriimamos, naudotojas negali apsipirkti internetinéje parduotuveje.

1.4. Internetinés parduotuvés naudojimas ir biitinos informacijos pateikimas norint naudotis teikiamomis paslaugomis yra savanoriski.
Operatorius $ia informacija naudos tik tiek, kiek batina tinkamam paslaugy suteikimui, vadovaujantis 7 straipsniu (Asmens duomeny
tvarkymas) Siame reglamente.

1.5. Internetinés parduotuveés operatorius pasilieka teise¢ keisti $iy salygu nuostatas, prekiy asortimenta, pirkimo kainas, pristatymo
terminus ir kt. Operatorius privalo parduoti tam tikra preke uZ tam tikra kaing tik iki kainos pakeitimo paskelbimo internetinéje
parduotuvéje. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo tulli.lt svetainéje momento. Pirkéjas, nesutinkantis su pakeitimais, turi susilaikyti
nuo naujy pirkimy. Tokie pakeitimai neturi itakos jau sudarytoms sutartims.

2.Pirkimo Procediira ir Pirkimo Sutarties Sudarymas

2.1. Atliekant pirkima internetinéje parduotuvéje, tarp pirkéjo (naudotojo) ir pardavéjo sudaroma pirkimo sutartis (pristatymo sutartis),
pagrista pateiktu uZsakymu ir jo patvirtinimu. Teisiniai santykiai, kylantys i$ Sios sutarties, neatsiranda automatiskai — juos i§samiai
reglamentuoja Sios bendrosios pardavimo salygos. Pagal galiojancius teisés aktus internetiné parduotuvé privalo per 48 valandas
patvirtinti uZsakymo gavima — jei tai nejvyksta, pirkéjas nebéra jpareigotas savo pasitlymu. Automatinis patvirtinimas, siunc¢iamas



pardavéjo po uzsakymo gavimo, laikomas tik gavimo patvirtinimu.

2.2. Pirkéjo pateiktas uzsakymas yra pirkimo pasitilymas. Kai uzZsakymas sékmingai pateikiamas ir jvesti duomenys patvirtinami, sutartis
laikoma sudaryta tada, kai pardavéjas iSsiuncia pirkéjui el. laiSka, kuris néra automatinis.

Kai pirkéjas gauna pardavéjo el. laiska su informacija apie uZsakymo vykdyma — iskaitant siuntos perdavima kurjeriui ir numatoma
pristatymo data — tai reiSkia, kad internetiné parduotuvé priéme uzsakyma.

2.3. Paslaugy teikéjas pasilieka teisg atSaukti savo ketinima dél pirkéjo uZsakymo pagal 2013 m. V istatyma — Civilinj kodeksg (§ 1:3 sk.
1d.;§ 1:4sk.2d.; § 1:5sk. 1 d.), jei yra pagristy itarimy, jog pazZeistos teisinés nuostatos.

2.3.1.Uzsakymas laikomas neteisétu, visy pirma (bet ne i§imtinai) Siais atvejais:

*UZsakymas pateiktas paZeidZiant saZiningumo ir lojalumo principus;

*UZsakymas pazeidZia teisés aktus, sutartinius jsipareigojimus ar kitus normatyvus dél pirkéjo elgesio;

*Pirkéjas piktnaudZiauja teisémis;

* Pirkéjas apgauna arba bando apgauti pardaveja (pvz., pateikia uZsakyma be ketinimo sudaryti sutarti, siekdamas perpardavimo,
pasinaudoti akcijomis ar jomis piktnaudZiauti).

2.4. UZsakymai automatiskai registruojami internetinés parduotuvés sistemoje ir saugomi elektroniniu biidu. Véliau klientas gali
paprasyti prieigos prie iy uZsakymuy. Vadovaujantis 2001 m. CVIII jstatymu dél elektroniniy paslaugy ir informacinés visuomenés
klausimy, uZsakymo pagrindu sudaryta sutartis laikoma rasytine. Sutartis sudaroma vengry kalba ir jai taikoma Vengrijos teisé. Jai
taikomos Sios bendrosios pardavimo salygos. Pardavéjas, kliento praSymu, atsiuncia elektroning uZsakymo kopija su atitinkamu numeriu.

2.5.Kadangi sutartis laikoma raSytine, Salys susitaria, kad bendravimas tarp operatoriaus ir pirkéjo elektroniniu pastu, nurodytu
registracijoje ar uzZsakyme, laikomas rastisku bendravimu.

2.6. Uzsakymo patvirtinimas el. pastu sudaro sutarties turinj tarp operatoriaus ir naudotojo. Sio patvirtinimo siuntimas atitinka 45/2014
(I1.26.) Vyriausybés nutarima ir atitinka ,,rastiSko patvirtinimo“ reikalavimus, nurodytus 18 straipsnyje. Rekomenduojame Siuos
dokumentus atidziai perskaityti ir iSsaugoti. Kilus klausimams, kreipkités { misy klienty aptarnavima.

2.7. UZsakymai gali biiti pateikti tik per interneting parduotuve. Operatorius gali priimti ir patvirtinti uzZsakyma tik tuo atveju, jei
pirkéjas tinkamai uZpildé visus privalomus laukus registracijos ir uZsakymo formose. Internetiné parduotuvé neatsako uz Zala, atsiradusia
del Siy isipareigojimy nevykdymo ar techniniy trikdZiy uzZsakymo metu. Visi pristatymo kastai ir papildomos islaidos dél neteisingy ar
nei$samiy duomeny tenka pirkéjui.

2.8. Techninés galimybés klaidoms taisyti: jvesty duomeny klaidas galima istaisyti prie§ paspaudZiant mygtukg ,,Pateikti uzsakyma®, kurj
rasite paskutiniame pirkimo Zingsnyje po mokéjimo biido pasirinkimo. Informacija galima keisti naudojant ,,Redaguoti“ mygtuka arba
griZtant | ankstesni Zingsnj per puslapio virSuje esan¢ia narSymo juosta. Prisijunge prie paskyros, naudotojo vardg ir slaptazodj galima
bet kada keisti skiltyje ,Mano informacija“. Pirkiniy krepselio turini galima perZitréti, redaguoti ar iStrinti bet kada. Jei klaida pastebéta
jau po uzZsakymo pateikimo, nedelsdami susisiekite el. pastu: info@tulli.It.

2.9. Labai svarbu pateikti teisingg telefono numeri, nes internetiné parduotuve daZnai susisiekia su klientu telefonu prie§ pristatyma. Jei
kontaktiniai duomenys neiSsams, uzsakymas nebus vykdomas.

2.10. NarSydami internetinéje parduotuvéje, galite pridéti norimas prekes i savo virtualy krepselj spusteléje ,,Idéti i krepSeli“ produkto
puslapyje. Pasirinke prekes, spauskite ,,Apmokéti* ir tgskite uZsakymo procesa. Ivedus pristatymo adresa, pasirinkus pristatymo ir
mokéjimo biidg, uzZsakymas bus pateiktas. Prie§ uZzsakyma pateikiant, parduotuvé aiskiai nurodo, kad pateikus uzsakyma atsiranda
mokéjimo prievolé.

2.11. Atkreipkite démesi, kad sistema kiekvieng pateikta uZsakyma traktuoja kaip atskira pirkima. Todél net jei vienas klientas pateikia
kelis uZzsakymus i$ eilés tuo paciu adresu, jie bus siunciami atskirai ir kiekvienam bus taikomi atskiri pristatymo mokesciai.

2.12. Pirma karta norint apsipirkti internetinéje parduotuvéje, biitina registracija. Vélesniems uZsakymams naudotojas turi prisijungti
prie jau sukurtos paskyros. Registracija palengvina biisimus pirkinius ir leidZia pasinaudoti galimomis nuolaidomis.

2.13. Svetainéje pateiktos kainos visada yra galutinés, iskaitant PVM. PVM dydis nustatomas pagal galiojancius teisés aktus,
atsizvelgiant | produkto tipa pirkimo metu. Kainos galioja iki ju pakeitimo.

2.14. Pardavéjas isipareigoja pristatyti pirkéjo uZsakytas prekes i uZsakyme nurodyta pristatymo adresa, laikydamasis $iy pardavimo
salygy ir uzZsakymo patvirtinimo.



2.15. Naudotojas gaus preke uZsakyme nurodytu adresu ir sumokés uZ ja bei bet kokius papildomus mokescius (pvz., uzZ pristatyma ar
grazinima), kaip nustatyta Siose salygose — arba pristatymo metu, arba i$ anksto.

2.16. Internetiné parduotuvé periodiskai sitilo specialius reklamos paketus. Siy pasitilymy turinys ir salygos nurodomos atitinkamame
produkto puslapyje ir galioja visag kampanijos laikotarpi. Pakety pasiiilymai nedalomi. Pakety produkty negalima keisti i kitus. Jei
graZinamas vienas paketo produktas, turi bati graZinti visi paketo elementai.

2.17 Apmokéjimo metodai

1. Pirkéjas gali apmokéti uz uzsakytas prekes, taip pat uz visus papildomus mokescius (kurie visada aiSkiai nurodomi uZsakymo
metu) i§ anksto bankiniu pavedimu, saugiu mokéjimu internetu kortele, grynaisiais arba kortele klienty aptarnavimo centre, taip
pat grynaisiais arba kortele atsiémimo metu kurjeriui (mokéjimas pristatymo metu). Pasirinkus atsiskaityma pristatymo metu,
internetingé parduotuvé gali taikyti administracini mokestj uzZ §io mokéjimo btido tvarkyma — Sis mokestis bus nurodytas pirkéjui
uZsakymo metu.

2. Internetiné parduotuvé periodiskai suteikia galimybg isigyti prekes uZ sumaZinta kaing naudojant nuolaidy kuponus. Akcijy metu
visa arba dalis prekes kainos gali biiti apmokeéta jvedus kupono duomenis parduotuveés sistemoje. Nuolaidos kodas turi biiti
ivestas tam skirtame lauke mokéjimo metu, galiojimo laikotarpiu ir laikantis naudojimo salyguy. Vienam uZsakymui galima
panaudoti tik vieng kupong; kuponai néra sumuojami. ISsami informacija apie nuolaidy kupony panaudojima pateikiama
konkrecios kampanijos taisyklése.

3. Internetiné parduotuvé pasilieka teise¢, turédama teiséta interesa, apriboti galimybe tam tikram pirkéjui atsiskaityti pristatymo
metu. Nustatant galimus mokéjimo budus, internetiné parduotuvé bendradarbiauja su imone ,,Utdnvét Ellendr Kft.“ Jei toks
apribojimas taikomas, vieninteliai leidZiami mokéjimo biidai bus bankinis pavedimas arba mokéjimas internetu kortele.

2.18 Pristatymo metodai

1. Pirkéjas gali gauti uZsakytas prekes per pristatyma i nurodyta adresa, i pasirinkta atsiémimo punkta arba atsiimdamas jas
asmeniskai pardavéjo klienty aptarnavimo centre. Apie numatoma pristatymo data arba galimybe atsiimti prekes asmeniskai
pirkéjas bus informuotas el. pastu arba telefonu.

2. Jei pasirinktas atsiémimo punktas, internetiné parduotuvé iSsiys siunta i atsiémimo vieta arba i paStomata. Kai siunta bus
pristatyta, pirkéjas gaus el. laiSka ir galés ja atsiimti per Zinutéje nurodyta laikotarpi.

3. Jei pasirenkamas atsiémimas klienty aptarnavimo centre, pirkéjas gaus el. laisSka ir SMS Zinute, po kuriy galés atsiimti siunta per
3 darbo dienas. Internetiné parduotuvé saugos (rezervuos) uzsakytas prekes ne ilgiau kaip 3 darbo dienas. Sis terminas
nepratgsiamas — prekiy atsiémimas po termino neleidZiamas. Tikslios klienty aptarnavimo centro darbo valandos bus nurodytos
praneSime.

4. Iprastai, jei uZsakytos prekés yra sandélyje, internetiné parduotuvé pristato jas per 1-2 darbo dienas.

2.19 Gaves siuntg i§ kurjerio, pirkéjas turi patikrinti, ar pakuoté néra paZeista. Jei prekés atsiimamos asmeniskai, pirkéjas taip pat turi
patikrinti, ar kiekis atitinka uZsakyma, ir pasiraSyti gavimo patvirtinimg. Taip pat rekomenduojame isitikinti prekiy biikle pristatymo
metu. Pastebéjus paZeidimy ar trukstamy prekiy, butina nedelsiant vietoje suraSyti akta. Jei pakuoté yra paZeista, praSome atsisakyti
priimti siunta.

Ataskaitos nebuvimas neturi jtakos vartotojo teiséms nutraukti nuotoliniu bidu sudaryta sutarti, pareiksti pretenzija pagal istatyme
numatyta atsakomybe ar pasinaudoti garantija dél nekokybisky produkty. Tac¢iau imoné turi teisg — jstatymy nustatyta tvarka — jrodyti,
kad Zala atsirado po pristatymo.

2.20 Jei pristatymas nepavyksta, kurjeris paliks prane§img ir bandys pristatyti dar karta. Pristatymas vyksta darbo dienomis tarp 8:00 ir
17:00 val. Pirkéjas atsako uz tai, kad biity nurodytas teisingas pristatymo adresas ir per §j laika pasiekiamas telefono numeris.

Be pirmiau nurodyty bendryjy pristatymo salygu, tam tikriems uZsakymams internetinéje parduotuvéje gali biiti taikomos specialios
salygos, papildomi mokesciai ar nuolaidos.

ISsami informacija apie pristatyma pateikiama Sioje nuorodoje: https://www.tulli.It/informacija
3. Garantija
3.1. Jei suteikiama garantija, operatorius atsako uZ trikumus, atsiradusius garantiniu laikotarpiu, vadovaujantis taikomomis teisés akty

nuostatomis. Garantija neriboja vartotojo istatymais nustatyty teisiy (pvz., atsakomybés uZ trikumus pagal istatyma). Pardavéjas
atleidZiamas nuo garantiniy isipareigojimu, jei irodo, kad defektas atsirado po to, kai buvo tinkamai jvykdyti jo isipareigojimai.


https://www.tulli.lt/informacija

3.2. Kai pardavimas vyksta pagal sutartj su vartotoju ir kai teisés aktuose numatyta privaloma garantija tam tikriems ilgalaikio vartojimo
produktams, kaip nurodyta 2003 m. rugséjo 22 d. Vyriausybés nutarimo Nr. 151/2003 1 priede, garantijos salygos taikomos tik naujiems
ir ilgalaikiams gaminiams.

Produktams, isigytiems Kroatijoje ir platinamiems MODELL & HOBBY Kft., taikomi §ie garantiniai laikotarpiai pagal auks¢iau
nurodyta reglamenta:

« vieneri (1) metai, jei pardavimo kaina yra nuo 26 EUR iki 260 EUR

* dveji (2) metai, jei pardavimo kaina vir§ija 260 EUR, bet nevirsija 663 EUR

* treji (3) metai, jei pardavimo kaina virsija 663 EUR

Garantijos reikalavimas turi buti pateiktas per garantijos laikotarpi; jei to nepadaroma per nustatyta laika, teisé { garantija prarandama.

3.3. Vartotojas gali pasinaudoti garantijos teise pateikdamas pirkimo metu i§duota garantijos sertifikata arba — jei tokio néra —
pateikdamas pirkimo irodyma (pvz., pirkimo—pardavimo sutarti).

4. Garantija pagal istatymine atsakomybe (Rekojmia)

4.1. Jei operatorius suteikia netinkama paslauga ar preke, vartotojas gali pasinaudoti savo teisémis pagal istatyming atsakomybe
(regkojmia), vadovaudamasis Civiliniu kodeksu ir kitais taikomais teisés aktais, iskaitant 2021 m. birZelio 30 d. Vyriausybés nutarimag Nr.
37372021, kuris taikomas papildomai. Operatorius laikomas neivykdZiusiu isipareigojimu, jei pristatytas produktas ar paslauga neatitinka
kokybés reikalavimuy, nustatyty sutartyje ar teisés aktuose. Internetiné parduotuve neturi atsakomybeés, jei pirkéjas Zinojo arba pagristai
galéjo Zinoti apie trikuma sutarties sudarymo metu. Per vienerius (1) metus nuo pristatymo pakanka tik pranesti apie trikuma, jeigu
pirkéjas gali irodyti, kad produktas ar paslauga buvo pateikta miisy imonés. Po Sio termino vartotojas turi irodyti, kad trikumas jau
egzistavo pristatymo metu.

4.2. Musy imoné suteikia jstatyming garantija funkcionavimo trukumy atveju. Vartotojas gali pasinaudoti teise i garantija per dvejus (2)
metus nuo pristatymo dienos. Kitiems naudotojams, kurie néra vartotojai, Sis terminas yra vieneri (1) metai nuo pristatymo. Jei sutartis
su vartotoju susijusi su naudotu produktu, reikalavimas turi baiti pateiktas per vienerius (1) metus. Vartotojas taip pat gali remtis
istatyminés garantijos teisémis kaip gynybos priemone pries reikalavima pagal tg pacia sutarti, net jei garantijos terminas jau pasibaiggs.

4.3. Pirkéjo teisés, susijusios su jstatyminés atsakomybés garantija, yra detaliai apraSytos §io reglamento priede.
5. Gamintojo garantija
5.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tik sutartims, sudarytoms su vartotojais.

5.2. Jei operatoriaus vartotojui parduotas produktas yra su defektu, vartotojas gali reikalauti, kad gamintojas (iskaitant produkto tiekéja)
pasalinty defekta arba — jei paSalinti neimanoma per pagrista laikg ir nepaZeidZiant vartotojo interesy — reikalauti produkto pakeitimo.
Gamintojas atsako pagal gamintojo garantija dvejus (2) metus nuo tada, kai produktas buvo pateiktas i rinka. Pasibaigus Siam
laikotarpiui, vartotojas praranda teise pasinaudoti gamintojo garantija.

5.3. Produktas laikomas su defektu, jei jis neatitinka kokybés reikalavimy, galiojusiy gamintojo pateikimo i rinkg metu, arba jei neturi
gamintojo nurodyty savybiy.

5.4. Gamintojas atleidZiamas nuo garantijos, jei irodo, kad:

* produktas nebuvo pagamintas ir pateiktas i rinka vykdant jo verslo veikla;

* defekto nebuvo galima nustatyti pagal tuo metu egzistavusi mokslo ir technologijy lygi;
* defektas kilo dél privalomy teisés akty ar oficialiy reglamenty taikymo.

5.5. Keiciant produkta, garantija taikoma naujam produktui; taisant — tik suremontuotai daliai. Pirkéjas turi nedelsdamas pranesti
gamintojui apie defekta. Jei praneSama per du (2) ménesius nuo defekto nustatymo, laikoma, kad pranesta laiku. Vartotojas atsako uz
7Zala, kilusig dél pavéluoto praneSimo apie defekta.

6. Atsisakymo teisé

6.1. Vartotojai turi teis¢ atsisakyti sutarties be jokios prieZasties, vadovaudamiesi 2014 m. vasario 26 d. Vyriausybés nutarimu Nr.
45/2014 dél nuotoliniy sutaréiy. Si teisé gali biti jgyvendinta per 14 kalendoriniy dieny nuo produkto gavimo.

6.2. Vartotojas taip pat turi teis¢ atsisakyti sutarties laikotarpiu nuo jos sudarymo iki prekés gavimo.

6.3. Pagal minéto nutarimo 29 straipsni, vartotojas neturi atsisakymo teisés Siais atvejais:



* jei paslauga visiskai suteikta vartotojo praSymu, su iSankstiniu sutikimu dél atsisakymo teisés praradimo;

* kai kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy, nepriklausan¢iy nuo operatoriaus;

* jei prekés pagamintos pagal vartotojo specifikacijas arba aiskiai individualizuotos;

* jei prekés yra greitai gendancios ar turi ribota tinkamumo vartoti laika;

* jei prekés yra uzplombuotos, ir dél sveikatos ar higienos priezasc¢iy netinkamos graZinimui, o jy plombos pazeistos po pristatymo;
* jei prekés savo pobtidZiu buvo neatskiriamai sumaiSytos su kitomis po pristatymo.

Jeigu preké nepatenka i Sias iSimtis, vartotojas turi teisg atsisakyti sutarties per 14 dieny nuo produkto gavimo ar sutarties sudarymo.
Rastisko atsisakymo atveju laikoma, kad terminas laikytas, jei pareiSkimas iSsiystas prie§ termina.

6.4. Vartotojas turi graZinti preke per 14 dieny nuo atsisakymo. Preké turi buti uZdaryta ir nesugadinta. Terminas laikomas ivykdytu, jei
pateikiamas siuntimo kurjeriui irodymas. GraZinimas su grynujy pinigy pristatymo paslauga nepriimamas.

6.5. Parduotuvé grazina visa sumokétg suma, jei preké yra tinkamos buklés ir naudota tik funkciniam testavimui. Kitais atvejais
pardavéjas gali reikalauti kompensacijos uZz Zala.

6.6. Atsisakymo pareiskimas gali baiti pateiktas el. pastu arba pastu. Rekomenduojama naudoti forma, pateikta svetainés skiltyje
,Klienty aptarnavimas®: https://www.tulli.lt/grazinimas

6.7. Grazinimo iSlaidas padengia pirkéjas. Papildomy mokesciy netaikoma.
6.8. Atsisakymo atveju parduotuve graZina pirkéjui sumokéta sumg i jo nurodyta banko saskaita per 14 dieny nuo pareiSkimo gavimo.
Taip pat graZinamos siuntimo iSlaidos — iSskyrus, jei uZsakymas apémé prekes, kurioms atsisakymo teisé¢ netaikoma. Papildomos iSlaidos

uZ brangesnj pristatymo buida negraZinamos. Parduotuve gali atidéti pinigy graZinima iki prekés graZinimo.

6.9. Grazinimo i$laidas visais atvejais padengia pirkéjas. Jei atsisakymo teisé netaikoma, kompensacija negraZzinama. Susitarus
individualiai, preké gali biiti graZinta pirkéjo saskaita.

6.10. Atsisakymo teisé taikoma tik vartotojams. Imoniy ar perpardavéjy graZinimai taikomi tik pagal atskirus susitarimus.

6.11. Jei turite klausimy, kreipkités i musy klienty aptarnavimo skyriy. Visas teisés aktas:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Vartotojas gali naudotis standartine atsisakymo forma, kuri pridedama prie $io reglamento ir pasiekiama cia:
https://www.tulli.lt/naudojimo-salygos.

7. Atsakomybés apribojimas

7.1. Pirkimai, atlikti per interneting parduotuve, reiSkia, kad pirkéjas Zino ir sutinka su galimybémis ir apribojimais, susijusiais su
interneto naudojimu, ypac techniniais aspektais ir galimais sutrikimais.

7.2. Vartotojas yra visiSkai atsakingas uZ bet kokig Zala, atsiradusig dél asmens duomeny atskleidimo ar paskelbimo treciosioms Salims
arba internetinéje parduotuvéje. Tokiais atvejais operatorius visiSkai bendradarbiaus su atitinkamomis institucijomis sieckdamas nustatyti
pazeidimo autoriy.

7.3. Visi vartotojai vieSus internetinés parduotuvés komunikacijos kanalus (pvz., produkty apZvalgy pateikima) naudoja savo rizika.
Internetiné parduotuvé neturi automatinés moderavimo sistemos, taciau gavus pranesima apie neteiséta ar Zalinga turini, operatorius
pasilieka teis¢ laikinai arba visam laikui paSalinti toki turini be isipareigojimo pagristi savo sprendimg. Pasikartojanc¢iy ar rimty teisiniy
pazeidimy atveju operatorius taip pat turi teis¢ visam laikui paSalinti vartotoja i§ svetainés naudojimo, iskaitant vartotojo paskyros
panaikinima.

7.4. Pateikdamas produkto apZvalga, vartotojas pripaZista, kad internetiné parduotuve turi teis¢ skelbti arba paSalinti apZvalga be
iSankstinio sutikimo. Pateikdamas apZvalga, vartotojas sutinka, kad jo vartotojo vardas biity rodomas kartu su apzvalga.

8. Autoriy teisés

8.1. Visos autoriy teisés i internetinés parduotuvés svetainéje paskelbta turinj (jskaitant tekstus, straipsnius, produkty apraSymus,
informacija, Sias bendrasias salygas, grafinius elementus, paveikslélius ir kitus duomenis) priklauso internetinés parduotuvés operatoriui
be geografiniy ar laiko apribojimu, iSskyrus atvejus, kai aiSkiai nurodyta kitaip. DraudZiama naudoti svetainés turini bet kokiems
tikslams, iS§skyrus pirkima internetinéje parduotuvéje — iskaitant keitima, kopijavima ar bet koki kita naudojima. Pazeidus autoriy teises,
kitus teisinius interesus ar $ias salygas, pries paZeidéja gali biti imamasi teisiniy veiksmy. Naudodamasis internetine parduotuve,
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vartotojas pripaZista, kad neteisétas turinio kopijavimas ar naudojimas laikomas paZeidimu — net jei minétas turinys néra aiskiai
apsaugotas autoriy teisémis. PaZeidimo atveju vartotojas isipareigoja sumokéti sutarting bauda, ne maZesng kaip 130 EUR uZ kiekviena
pazeidima, nepriklausomai nuo faktinés Zalos buvimo.

8.2. Internetiné parduotuvé pasilieka teise pradéti teisminj procesa pries$ bet kuri asmeni, kuris naudodamasis svetaine (jskaitant
pirkimus) padaré arba bandé padaryti teisini paZeidima. Parduotuvé neprisiima atsakomybés uz treciyjy Saliy padaryta Zala vartotojui ar
pirkéjui.

8.3. Teisinio paZeidimo ar pardavéjo interesy paZeidimo atveju operatorius turi teis¢ nedelsiant panaikinti vartotojo paskyra, iStrinti
asmens duomenis bei kita informacija ir uZblokuoti prieigg prie paskyros. Duomenys gali biiti tvarkomi tyrimo tikslais. Internetiné
parduotuvé neprivalo pranesti vartotojui apie Siuos veiksmus.

8.4. Internetinés parduotuvés svetainés atgaminimas (visiSkas ar dalinis) kitoje svetainéje (pavyzdZiui, kaip ,,frame* arba kaip kitos
svetainés dalis) leidZiamas tik su iSankstiniu raSytiniu operatoriaus sutikimu.

8.5. Svetaing, kurioje pateikta nuoroda i interneting parduotuve, neturi sudaryti isptidZio, kad $i rekomenduoja ar remia tame iSoriniame
puslapyje sitilomus produktus ar paslaugas. Taip pat negali bati pateikiama klaidinanti informacija apie teisinj santyki tarp internetinés
parduotuvés ir to iSorinio puslapio. Internetiné parduotuve pasilieka teis¢ imtis veiksmy prie$§ nuorody naudojima, kuris kenkia jos
reputacijai ar interesams.

9. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

9.1. Operatorius jsipareigoja uztikrinti auki¢iausia registruoty naudotojy asmens duomeny apsaugos lygi. Siose taisyklése nustatytos
duomeny tvarkymo nuostatos taikomos tik internetinei parduotuvei ir neapima treciyjy Saliy svetainiy, net jei prie juy galima prieiti per
nuorodas i§ parduotuveés svetainés.

9.2. Operatorius vykdo veikla, susijusia su naudotojy privatumo apsauga, vadovaudamasis 2011 m. CXII istatymu dél informacinio
apsisprendimo ir informacijos laisvés (Informacijos istatymas), Civiliniu kodeksu bei informacijos teisiy ir privatumo apsaugos
taisyklémis. Asmens duomeny pateikimas internetinéje parduotuvéje yra savanoriskas, o Siy taisykliy priémimas laikomas sutikimu su
duomeny tvarkymu. Vartotojas, veikiantis kito asmens vardu, atsako uZ leidimo suteikimg duomeny pateikimui. Nepilnameciy ar riboto
veiksnumo asmeny duomenis galima pateikti tik su teisinio atstovo sutikimu.

9.3. Operatorius vykdo centralizuotag duomeny tvarkyma ir apie tai prane$é kompetentingai duomeny apsaugos institucijai. Duomenys
tvarkomi visose operatoriaus parduotuvése tokiomis paciomis salygomis ir tikslais.

9.4. Duomeny tvarkymas registracijos metu:

Registracija biitina norint naudotis internetinés parduotuvés paslaugomis. Registracijos metu pateikti duomenys tvarkomi tik siekiant
teikti paslaugas ir palaikyti ry§j su klientu. Teisinis pagrindas: duomeny subjekto sutikimas. Sutikdamas su salygomis, vartotojas leidZia
naudoti savo duomenis paslaugy teikimui. Duomenys nebus perduodami tretiesiems asmenims be aiSkaus naudotojo sutikimo ir bus
laikomi atskirai, uzSifruoti. Pasirinkus pristatyma per kurjeri, vartotojas sutinka, kad biitini duomenys bty perduoti pristatymo
paslaugos teikéjui. Tvarkomi duomenys: vardas, el. pasto adresas, pristatymo ir saskaitos adresas, telefono numeris. Duomenys saugomi
tol, kol naudotojas papraso iStrinti paskyra. Saskaity duomenys saugomi pagal galiojancius teisés aktus.

9.5. Duomeny tvarkymas Gimtadienio Klubo rémuose:

Dalyvavimas yra savanoriskas ir pagristas sutikimu. Pilnametis vartotojas gali pateikti vaiko Seimoje varda, lytj ir gimimo data (diena,
ménuo, metai). Pateikdamas Siuos duomenis, vartotojas patvirtina esantis teisétas vaiko atstovas. Duomenys néra perduodami tretiesiems
asmenims. Tvarkymo tikslas: individualtis pasitilymai, Zaidimy prieiga, nuolaidos. Tvarkomi duomenys: vardas, lytis, gimimo data.

9.6. Produkty vertinimai:

Naudotojai gali pateikti isigyty produkty jvertinimus. Tokiais atvejais gali bliti rodomas trumpintas naudotojo vardas. Teisinis pagrindas:
sutikimas. Tikslas: patikimos informacijos pateikimas kitiems naudotojams. Duomenys tvarkomi tol, kol sutikimas atSaukiamas arba kol
atitinkamas produktas nebeparduodamas.

9.7. Slapukai (cookies):

Svetaine idiegia unikalius identifikatorius (slapukus) vartotojo irenginyje, siekdama atpaZinti, autentifikuoti ir pagerinti nar§ymo patirti.

Slapukuose saugoma informacija néra laikoma asmens duomenimis. Remiantis ankstesniais apsilankymais, svetainéje gali biiti rodomas
pritaikytas turinys. Naudodamasis svetaine, vartotojas sutinka su slapuky naudojimu. Slapuky atsisakymas netrukdo naudotis



paslaugomis.

9.9. Esant elgsenai, paZeidZianciai Sias taisykles ar galiojancius teisés aktus, operatorius turi teis¢ identifikuoti naudotoja ir imtis teisiniy
veiksmuy.

9.10. Jei naudotojas nesijungia prie sistemos 10 mety, jo duomenys bus automatiskai istrinti. Taip pat duomenys gali biiti iStrinti gavus
naudotojo praSymga el. paStu: info@tulli.It, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai reikalauja duomenis saugoti.

9.11. Asmens duomenys saugomi RackForest imonés serveriuose. Saskaity duomenys taip pat saugomi operatoriaus buveinéje.
Operatorius taiko visas reikalingas technines ir organizacines priemones, kad uzkirsty kelig neteisétai prieigai prie duomeny.

9.12. Naudotojas gali gauti informacijg apie duomeny tvarkyma, atsakingus asmenis, duomeny perdavima ir pan. el. paStu arba pastu.
Naudotojas turi teis¢ susipaZinti su duomenimis, juos iStaisyti, iStrinti (tam tikrais atvejais), apriboti tvarkyma, perkelti duomenis ar tam
prieStarauti. Informacija teikiama nemokamai, i§skyrus atvejus, kai pateikiama kelios identiSkos uzklausos per vienerius metus — tokiu
atveju gali bati taikomas administracinis mokestis.

9.13. Operatorius i pareiskimus atsako per 25 dienas. Jei atsakymas yra neigiamas, pateikiamas pagristas paaiSkinimas. Vartotojas gali
pateikti skundg per 30 dieny nuo atsakymo gavimo.

9.14. Duomeny valdytojas taip pat privalo atsakyti per 25 dienas. Jei atsisakoma, pateikiamas raSytinis pagrindimas. Vartotojas gali savo
teises ginti teismine tvarka per 30 dieny.

9.15. Operatorius tvarko duomenis pagal galiojancius teisés aktus ir laikosi konfidencialumo, jy neperduoda tretiesiems asmenims,
i§skyrus jei to reikalauja istatymas, teismo sprendimas ar sutarties vykdymo butinybé.

9.16. Skundus dél asmens duomeny tvarkymo galima pateikti Nacionalinei duomeny apsaugos ir informacijos laisvés institucijai:
Adresas: 1055 BudapeStas, Falk Miksa g. 9-11

Pasto dézute: 1363/9

Telefonas: +36 (1) 391-1400

10. Naujienlaiskiai

10.1. Naudotojai gali savanorisSkai uZsiprenumeruoti operatoriaus naujienlaisSki registracijos metu arba naudodamiesi svetaine.
UZsiprenumeraves naujienlaiSki, naudotojas aiSkiai sutinka gauti operatoriaus komercinius praneSimus ir reklaming informacija el. paStu
ir (arba) telefonu, naudodamas prenumeratos metu pateikta el. pasto adresa ar telefono numeri, pagal operatoriaus nustatyta daZznuma.

10.2. Naudotojas gali bet kada atsisakyti naujienlaiSkio prenumeratos, pasinaudodamas svetainéje esancia funkcija ,,E-News® arba
paspausdamas nuoroda ,,Atsisakyti prenumeratos” kiekvieno el. laiSko apacioje.

11. Skundy nagrinéjimas

11.1. Skundams pateikti naudojamas tas pats adresas, telefono numeris ir el. paSto adresas, kaip ir nurodyta internetinés parduotuves
klienty aptarnavimo kontaktuose.

11.2. Klientas gali pateikti skundg rastu klienty aptarnavimo skyriui. Informaciniai paklausimai ar pastabos, susijusios su parduotuvés
veikimu, nelaikomi skundais.

11.3. Zodiniai skundai bus i§nagrinéti nedelsiant ir tinkamai. Jei klientas nesutinka su pasiiilytu sprendimu arba jei skundo i$nagrinéti i
karto neimanoma, bus parengtas raSytinis protokolas, kuriame bus pateiktas skundo turinys ir parduotuvés pozicija. Atsakymas i skunda
bus pateiktas rastu per ne ilgesnj nei 30 dieny terming nuo jo gavimo dienos. Kiekvienam skundui suteikiamas unikalus identifikacijos
numeris. Skundy registre turi biiti nurodytas: skundo teikéjo vardas, pavardé ir adresas, skundo apraSymas bei kiti istatymy numatyti
duomenys. Jei skundas atmetamas, turi biti pateiktas motyvuotas paaiSkinimas ir informacija apie galimas tolesnes teisiy gynimo
priemones.

11.4. Internetiné parduotuvé privalo saugoti skundo atsakymo kopija penkerius metus ir prireikus pateikti ja kompetentingoms
institucijoms.

11.5. Skundy registras, kurj tvarko internetiné parduotuvé, atitinka 1997 m. CLV vartotojy apsaugos istatymo reikalavimus.

11.6. Remiantis 2013 m. geguZés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) Nr. 524/2013 dél vartotojy gincy sprendimo
internetu, Europos Komisija sukiiré platformg vartotojy ir prekybininky gin¢ams spresti, susijusiems su sutartimis, sudarytomis



internetu. Platforma veikia nuo 2016 m. vasario 15 d., o jos naudojimui butina iSankstiné registracija. Ji prieinama adresu:
http://ec.europa.eu/odr

11.7. Kilus gincui, vartotojas gali kreiptis i kompetentinga taikinimo komisija pagal savo gyvenamaja vieta. Internetinés parduotuvés
operatorius yra teisiSkai ipareigotas bendradarbiauti su taikinimo komisija. Taikinimo komisijy sarasas pateiktas svetainéje
www.bekeltetes.hu ir Sio reglamento priede.

11.8. Jei internetiné parduotuvé netinkamai nagrinéja skundg arba paZeidZia teisés aktus, vartotojas gali kreiptis i kompetentinga
vartotojy teisiy apsaugos institucija.

Kompetentinga institucija pagal operatoriaus buveinés adresa:
Budapesto Metropoliteno Vartotojy Teisiy Apsaugos Tarnyba
Adresas: 1051 Budapestas, Sas utca 19

Telefonas: +36 (1) 450-2598

El. pastas: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

12. Bendryju Salygu Priémimas

12.1. Naudodamasis internetine parduotuve, vartotojas patvirtina, kad susipaZino su naudojimo salygomis, jas priima ir isipareigoja ju
laikytis.

13. C Etikos Kodeksas

13.1. Internetiné parduotuve, kaip asociacijos Szek.org (Vengry Elektroninés Prekybos Asociacija) naré, laiko privalomu Sios
organizacijos Etikos kodeksa. Su juo galima susipaZinti §ioje nuorodoje: https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2018/06/ecommerce-

hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14. Lojalumo Programa

14.1. I8samy Tulli internetinés parduotuvés lojalumo programos apraSyma rasite §iuo adresu: https://www.tulli.lt/husegpuntu_taipkinis-
informacija

Priedas

Teisiné Atsakomyb¢, Garantija ir Garantijos Salygos
1. Teisiné Atsakomybé (Rekojmia)

1.1. Kada galite pasinaudoti teisinés atsakomybés teise? Jeigu musy imoné netinkamai vykdo savo isipareigojimus, Jus turite teise
pateikti pretenzija remdamiesi teisinés atsakomybés taisyklémis pagal Civilini kodeksa (Ptk.) ir kitas taikytinas teisés normas, iskaitant
Vyriausybés nutarima Nr. 373/2021 (VI.30).

1.2. Kokios Jusy teisés pagal teising atsakomybe? Jiis turite teis¢ — savo pasirinkimu — reikalauti, kad produktas biity pataisytas arba
pakeistas, i§skyrus atvejus, kai tai sukelia neproporcingas sanaudas. Jeigu pataisyti ar pakeisti neimanoma, galite praSyti kainos
sumazinimo, pasalinti trikuma pardavejo saskaita arba nutraukti sutartj. Esant esminiam defektui, sutartj galima nutraukti nedelsiant.
Sutarties nutraukimo atveju imoné privalo nedelsiant graZinti sumokéta suma.

Pastaba: skaitmeninio turinio sutartyse vartotojas negali pats paSalinti defekto pardavéjo saskaita. Jei vartotojas pareikalauja pakeitimo
per pirmasias tris darbo dienas, imoné negali remtis neproporcingumu — preké turi bti pakeista. Jeigu taisymas ar pakeitimas reikalauja
iSardymo, imoné padengia iSardymo ir surinkimo islaidas. Teisinés atsakomybés pagrindu pareikstos teisés gali bati kei¢iamos kitomis
teisémis — taciau jeigu pakeitimas néra susijgs su imonés kaltémis, papildomas iSlaidas padengia klientas.

1.3. Koks yra terminas pretenzijai pateikti? Defektq reikia pranesti kuo grei¢iau po jo nustatymo, bet ne véliau kaip per du ménesius.
Teisé pagal teising atsakomybe pasibaigia po dvieju mety nuo sutarties sudarymo. Naudotoms prekéms §is terminas yra ne ilgesnis kaip
vieneri metai.

1.4. Kur galima pateikti pretenzija? Pretenzijos gali buti pateiktos Tulli internetinéje parduotuvéje. Sprendima nutraukti sutartj galima
pateikti rastu parduotuvei.

1.5. Ar yra papildomy salygy? Per vienerius metus nuo prekeés pristatymo pakanka jrodyti, kad produkta pateiké musy imoné. Po Sio
laikotarpio klientas privalo irodyti, kad defektas egzistavo jau pristatymo metu. Pretenzijos dél teisinés atsakomybés taip pat galioja ir su
nuolaida isigytoms prekéms.
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2. Gamintojo garantija

2.1. Kada galite pasinaudoti gamintojo garantija? Jei preke turi defekta, galite — savo pasirinkimu — pasinaudoti teise i teising
atsakomybe (Zr. 1 skyriy) arba pasinaudoti Siame skyriuje apraSyta gamintojo garantija.

2.2. Kokias teises suteikia §i garantija? Galite reikalauti tik defektuotos prekeés taisymo arba pakeitimo.

2.3.Kada laikoma, kad preké yra defektuota? Preké laikoma defektuota, jei ji neatitinka kokybés reikalavimy, galiojusiy jos pateikimo i
rinka metu, arba jei neturi gamintojo nurodyty savybiy.

2.4. Koks yra terminas pateikti garantinj reikalavima? Gamintojo garantija galioja dvejus (2) metus nuo prekés pateikimo i rinka dienos.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, garantijos teisé nebegalioja.

2.5. Kur ir kokiomis salygomis galite pateikti reikalavima? Reikalavimas gali baiti nukreiptas tik gamintojui arba tiekéjui. Naudotojas
turi jrodyti defekto egzistavima.

2.6. Kada gamintojas (ar tiekéjas) neprivalo atsakyti? Gamintojas néra atsakingas, jei irodo, kad:

* preké nebuvo pagaminta ir pateikta i rinka vykdant jo verslo veikla;

« defektas nebuvo atpaZistamas pagal to meto mokslinj ir techninj lygi;

« defektas kilo dél teisiniy ar administraciniy reikalavimuy.

Pastaba: tuo paciu metu negalima remtis tiek gamintojo garantija, tiek teisine atsakomybe dél to paties defekto. Taciau jei gamintojo
garantija jau buvo panaudota, teisinés atsakomybes teisés vis dar galioja pakeistai prekei ar komponentui.

3. Privalomoji istatyminé garantija

3.1. Pagal Vyriausybés nutarima Nr. 151/2003 (IX.22), platintojas privalo suteikti istatyming garantija tam tikroms prekéms. Garantijos
laikotarpiai: ¢ vieneri (1) metai, jei prekés pardavimo kaina yra nuo 25 iki 260 EUR;

* dveji (2) metai, jei kaina vir§ija 260 EUR ir nevirSija 663 EUR;

* treji (3) metai, jei kaina virSija 663 EUR.

Pretenzija turi buti pateikta per nurodyta garantijos laikotarpi — pasibaigus Siam laikotarpiui teisé | garantija nustoja galioti. Vartotojas
turi teis¢ reikalauti taisymo, pakeitimo, kainos sumaZinimo arba sutarties nutraukimo.

Garantijos laikotarpis prasideda nuo prekeés pristatymo arba jos irengimo, jei tai jvyksta per 6 ménesius nuo pirkimo ir montavima atliko
platintojas.

Jei pirmo taisymo metu paaiskéja, kad prekés nepavyks pataisyti, ji turi biiti pakeista per 8 dienas (nebent vartotojas nurodé kitaip).
Jei pakeisti nejmanoma, visa suma turi buti graZinta per 8 dienas.

Jei ta pati preké buvo taisyta 3 kartus ir vel atsiranda defektas, ji taip pat turi biiti pakeista arba graZinti pinigai.

Jei taisymas trunka ilgiau nei 15 dieny, vartotojas turi buti informuotas apie numatoma trukme.

Jei taisymas trunka ilgiau nei 30 dieny, vartotojui turi buti pasiiilytas pakeitimas arba graZinimas (nebent buvo sutarta kitaip).

Originali pakuoté néra bitina garantinei pretenzijai pateikti. Prekés, sverian€ios daugiau nei 10 kg ar netinkamos nesti rankomis, turi
biiti taisomos vietoje arba paimamos bei graZinamos imonés saskaita.

Garantija neapriboja vartotojo teisiy pagal teising atsakomybg ar kitas teisés nuostatas.
3.2. Kada imoné¢ atleidZiama nuo atsakomybés? Tik tuo atveju, jei irodo, kad defektas atsirado po pristatymo.

Pastaba: negalima vienu metu taikyti teisinés atsakomybés, privalomosios garantijos ir gamintojo garantijos dél to paties defekto. Taciau
vartotojas gali pasirinkti, kuria teisine tvarka remtis.

Adresas:

Vengrija, 1211 Budapestas, Szikratavir6 gatve 12, sandeélis C/3
El pastas: info@tulli.It

Gincy sprendimo platforma (ODR):



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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Sis dokumentas yra saugomas autoriy teisiy — bet koks naudojimas be autoriaus sutikimo yra draudziamas! Autoriaus teisés: Rédei & Pal
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